1. Isikuandmete tootlemise eesmérgid ja diguslikud alused

1.1. SA Hooldekodu Hérmaldng tootleb isikuandmeid eelkdige avaliku iilesande, seadusest
tuleneva kohustuse voOi lepingu tditmiseks vastavalt seadusele ja nende alusel antud
digusaktidele.

1.2. SA Hooldekodu Héarmalong tdidetav avalik iilesanne on véljaspool kodu
iildhooldusteenuse osutamine, mida SA Hooldekodu Héarmaldong pakub sotsiaalhoolekande
seaduse ja SA Hooldekodu Hérmaldng pdhiméiruse alusel.

1.3. Hooldekodu teiste teenuste pakkumisel to6tleb hooldekodu isikuandmeid isikuga solmitud
lepingu tditmiseks ehk tootleb andmeid, ilma milleta konkreetset teenust pakkuda ei saa.

1.4. Oiguslik alus voib tuleneda ka hooldekodule pandud juriidilise kohustuse tditmiseks.
Sellised kohustused tulenevad néditeks maksukorralduse alastest seadustest, raamatupidamise
seadusest, toolepingu seadusest jms.

1.5. Kui isikuandmeid ei toodelda avaliku {ilesande, seadusest tuleneva kohustuse voi lepingu
tditmiseks, kiisib hooldekodu ndusolekut isikuandmete to6tlemiseks. Nousoleku alusel
isikuandmete toGtlemisel teavitatakse toodeldavatest isikuandmetest ja tootlemise eesmérgist
nousoleku votmisel.

2. Isikuandmete tootlemine iildhooldusteenuse osutamisel

2.1. Uldhooldusteenusel viibiva isiku (edaspidi kliendi) isikuandmeid toéddeldakse kliendi
hooldus- ja tervishoiuteenuse vajaduse hindamiseks, et tagada kliendi turvalisus ja toimetulek
hooldusteenuse kasutamise ajal.

2.2. Hooldekodu saab isikuandmeid kliendilt endalt ja Kastre valla sotsiaalosakonnast voi mone
teise kohaliku omavalitsuse ametiasutusest, kui teenusele suunamine toimub nende otsusel.

2.3. Hooldekodu toodeldavate isikuandmete koosseis:
2.3.1. kliendi ees- ja perekonnanimi, isikukood;

2.3.2. andmed kliendi tervisliku seisundi, sh talle méiératud ravimite kohta hooldusplaani
taitmiseks ning tervishoiuteenuse vajaduse hindamiseks ja korraldamiseks;

2.3.3. kliendi ndusolekul tema usuline kuuluvus usuliste toimingute tagamiseks;

2.3.4. kliendi ndusolekul tema ldhedaste ja/voi kontaktisikute andmed, et vajaduse korral oleks
voimalik iihendust votta;

2.3.5. kui teenuse rahastamisel osaleb kolmas isik, siis teenuse rahastaja nimi, isikukood ja
kontaktandmed ning andmed teenuse eest tasumise kohta.

2.4. Kliendiandmeid hoitakse hooldekodu hallatavas elektroonilises andmebaasis voi
paberkandjal lukustatavas kapis. Raamatupidamisarvestuseks kasutatakse
raamatupidamistarkvara Pmen, mille vastutav todtleja on SA Hooldekodu Hérmaldng
raamatupidaja.

2.5. Hooldekodu todtajatel on ligipdds isikuandmetele vaid sellises mahus, mil seda todks vaja
laheb. Koik todtajad kohustuvad hoidma isikuandmeid konfidentsiaalsena, sealhulgas on
keelatud nende avalikustamine, paljundamine, miiiimine, edastamine vO0i muul viisil



juurdepdisu voimaldamine kolmandatele isikutele nii hooldekodus to6tamise ajal kui tédhtajatult
parast toosuhte 10ppemist.

2.6. Hooldekodu tagab, et on vilistatud kolmandate isikute juurdepdds andmetele ning andmete
kaitse juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hévimise, tahtliku hivitamise,
avalikustamise, kaotsimineku jms eest.

2.7. Hooldekodus pakub klientidele dendusabiteenust OU Hoole (registrikood 16497422).
Oendusabi on tervishoiuteenuste korraldamise seaduse alusel pakutav tervishoiuteenus ning
selle kdigus kogutud terviseandmeid hooldekodu ei tootle.

3. Hooldekodu kiilastajate isikuandmete tootlemine

Hooldekodu turvalisuse tagamiseks registreerib kiilastajaid hooldekodu vanem-hooldustdotaja.
kiilastuse algus- ja 10puaeg ning kiilastaja seos teenuse kasutajaga. Hooldekodu elanike
kiilastajate andmeid kasutatakse vajadusel lisainfo saamiseks ilmnenud probleemide korral.
Niiteks kliendile toodud keelatud ainete tuvastamisel, kaduma ldinud vara voi muude tekkinud
kiisimuste ja probleemide korral (miluhiiretega inimeste probleemid). Andmetele on ligipads
hooldekodu juhtkonnal.

4. Videovalve hooldekodus

Hooldekodu territooriumil kasutatakse jélgimisseadmestikku (kaameravalvet) hooldekodus
olevate isikute ja todtajate turvalisuse tagamiseks ning hooldekodu vara Kkaitseks.
Jélgimisseadmestikku kasutatakse iiksnes Tiihiskasutatavates ruumides (koridorides) ning
Ouealal ja sissepddsude juures.

5. Isikuandmete tootlemine selgitustaotluse, méirgukirja voi teabendude esitamisel
5.1. Selgitustaotluse, mérgukirja voi teabendude esitamisel tootleb hooldekodusse poorduja
isikuandmeid talle vastamise eesmérgil.

5.2. Kui vastamiseks tuleb teha tdiendavaid jérelpdrimisi, avaldab pdorduja isikuandmeid
iiksnes minimaalses ulatuses, mis on selle eesmérgi tditmiseks vajalik.

5.3. Kui saabunud selgitus taotlusele/mérgukirjale/teabendudele vastamine on teise asutuse
padevuses, siis edastab hoolekodu selle nimetatud asutusele ja teavitab poordujat vastavast
edastamisest.

5.4. Hooldekodu registreerib dokumendiregistris koik oma tegevuse kéigus koostatud ja saadud
dokumendid. Avaliku teabe seaduse kohaselt peavad kirjavahetuse andmed olema néhtavad
dokumendiregistri avalikus vaates. Eraisikust kirja saatja voi saaja nime ei avalikustata ning
dokumendiregistri avalikus vaates on nédhtavad tiksnes eraisikust saatja v0i saaja nime
initsiaalid. Hooldekodu eeldab, et juriidilise isiku voi asutuse nimel pddrduja kasutab mitte oma
era-, vaid todalaseid kontaktandmeid. Sellised kontaktandmed on dokumendiregistris avalikud.

5.5. Hooldekodu kasutab dokumendihaldussiisteemi Amphora.



6. Isikuandmete tootlemine toole kandideerimisel

6.1. Toole kandideerimisel toddeldakse kandideerija poolt avaldatud isikuandmeid, et hinnata
kandidaadi sobivust vastavale tookohale.

6.2. Sobivuse hindamiseks voib hooldekodu lisaks koguda kandidaadi kohta tdiendavat teavet
avalikest allikatest. Kandidaadil on 0igus saadud teabega tutvuda ja esitada omapoolsed
selgitused-vastuvdited.

6.3. Hooldekodu eeldab, et kandideerimisdokumentides esitatud soovitajatele on kandideerija
andnud ndusoleku enda kohta kiivatele kiisimustele vastamiseks, samuti on soovitajad
ndustunud sellega, et hooldekodu nende poole teabe saamiseks podrdub.

6.4. Enne to6lepingu solmimist kontrollib hooldekodu karistusregistrist, ega ei esine asjaolusid,
mis vélistaks tootaja todlevotmist hooldusteenust osutava isikuna. Sotsiaalhoolekande seaduse
§ 22 ldige 5 sitestab, et teenust ei tohi vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vOib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara.
Samasisulist paringut teostatakse regulaarselt 1 kord aastas.

6.5. Viérbamisprotsessi raames saadud dokumente séilitab hooldekodu varbamisprotsessis
tekkivate vOimalike Oigusvaidluste lahendamiseks kuni 1 aasta. Kandideerimisel edukaks
osutunud kandidaadi t66le asumisest loobumisel voi katseaja mitteldbimisel voib hooldekodu
kasutada kandideerimisavaldusi paremusjirjestuses jargmisele kandidaadile toole asumise
ettepaneku tegemiseks.

7. Isikuandmete avalikustamine ja edastamine

7.1. Kui dokument sisaldab avalikustamisele mittekuuluvaid andmeid, tunnistatakse see
dokumendiregistrisse kandmisel asutusesiseseks kasutamiseks vastavalt avaliku teabe seaduses
sdtestatud juurdepddsupiirangute alustele.

7.2. Hooldekodu ei jaga isikuandmeid kolmandate isikutega, sh ei anna teavet hooldekodus
viibimise fakti kohta, vélja arvatud juhul, kui andmete edastamise kohustus tuleneb seadusest
voi selle alusel antud digusaktist (nditeks kohalikule omavalitsusele, maksu- ja tolliametile,
tervisekassale, sotsiaalkindlustusametile, tervishoiuteenuse osutajale). Lisaks v3ib hooldekodu
edastada isikuandmeid asutusele voi isikule nende taotlusel, kui neil on otsene seadusest tulenev
oiguslik alus neid kiisida (nditeks uurimisasutus, kohtuviline menetleja voi kohus)

8. Isikuandmete siilitamine
8.1. Hooldekodu 1dhtub pohimdttest, mille kohaselt toodeldakse isikuandmeid seni, kuni see on
konkreetse eesmargi tditmiseks vajalik.

8.2. Kliendiga hoolduslepingu 1dpetamisel kliendi isikuandmed klientide andmebaasist
kustutatakse ning toimik koos hooldusplaaniga séilitatakse hooldekodu arhiivis, millele on
ligipdds vaid hooldekodu juhtkonnal.

8.3. Raamatupidamise dokumente séilitatakse 7 aastat alates vastava majandusaasta 10pust,
tulenevalt digusaktide ndudest

8.4 Toolepingutest tulenevaid isikuandmeid séilitatakse 10 aastat alates lepingu Idppemisest



8.5 Sotsiaalhoolekande alaseid dokumente séilitatakse 5 aastat.

9. Isikuandmetega seotud rikkumistele reageerimine

9.1. Kui toimub isikuandmetega seotud rikkumine ja see kujutab endast tdenéolist ohtu inimese
oigustele ja vabadustele, siis teavitab hooldekodu rikkumisest Andmekaitse Inspektsiooni ning
votab kasutusele meetmed, et rikkumine viivitamata Idpetada.

9.2. Kui rikkumise tulemusena tekib isiku digustele ja vabadustele tdenéoliselt suur oht, siis
teavitame sellest ka isikut ennast. Teavituse eesmirk on voimaldada isikul endal votta vajalikke
ettevaatusabindusid olukorra leevendamiseks.

10. Isikute 0igused
10.1. Jargnevate Oiguste teostamiseks podrduda SA Hooldekodu Harmaldng poole e-posti
aadressil harmalong@harmalong.ee:

— Oigus saada teavet, milliseid andmeid ja kuidas Sa Hooldekodu Harmaldng to6tleb. Sellisele
podrdumisele vastab hooldekodu hiljemalt iihe kuu jooksul. Vastamise tdhtaega on voimalik
pikendada 60 pédeva vdrra, vottes arvesse paringule vastamise keerukust ja taotletavate andmete
mabhtu;

— digus nduda isikut ennast puudutavate isikuandmete parandamist, kui need on muutunud voi
muul pdhjusel ebapiisavad, puudulikud voi véérad;

— oOigus nduda ka mittetdielike isikuandmete tdiendamist tulenevalt konkreetse tootlemise
eesmargist;

— digus nduda oma isikuandmete to6tlemise piiramist voi kustutamist teatud kindlatel juhtudel.
Eelkdige juhul, kui hooldekodul ei ole isikuandmete t66tlemiseks (enam) seaduslikku alust.
Isikuandmete kustutamist ei ole digus nduda selliste andmete puhul, mida t6odeldakse seaduse
alusel vo1 lepingu tditmiseks ning isikuandmete tootlemise eesmédrk ei ole dra langenud,
sealhulgas ei ole saabunud kogutud andmete séilitamise 1opptihtaeg.

— digus isikuandmete tootlemiseks antud ndusolek igal ajal tagasi votta.

10.2. Isikuandmetega tutvumiseks peab hooldekodu olema veendunud, et tegemist on isikuga,
kellel on digus vastavaid andmeid saada. Nimetatud eesmérgil on hooldekodul digus nduda
huvitatud isiku tuvastamiseks tdiendava teabe esitamist.

10.3. Hooldekodu keeldub isikuandmetega tutvumise soovi tditmast iiksnes siis, kui see voib:
— kahjustada teise isiku digusi ja vabadusi;

— kahjustada riiklikku julgeolekut;

— takistada vO0i kahjustada stiiiteo tOkestamist, avastamist, menetlemist vOi karistuste
taideviimist.

10.4. Koikidel on digus esitada igal ajal vastuviiteid hooldekodu otsuste ja tegevuse peale
vaidena, poorduda halduskohtusse voi kaebusega Andmekaitse Inspektsiooni poole.



Isikuandmete to6tlemise toiminguid puudutavate tdiendavate kiisimuste korral voib podrduda

juhatuse liikme poole aadressil harmalong@harmalong.ee, Mdisahdirberi, Kastre kiila, Kastre
vald.
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